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Όρος Επεξήγηση 

Wizard Βοηθός Βημάτων Διαδικασίας 

  

 

Όροι & Συντομογραφίες 



 

 

Είσοδος στην Πλατφόρμα 
Η πλατφόρμα είναι διαθέσιμη στον σύνδεσμο Go Beyond Antlies 

 

Οθόνη 1 Landing Page 

https://allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr/go-beyond/


 

 

Ο χρήστης εισέρχεται στην πλατφόρμα κάνοντας χρήση των προσωπικών του 

διαπιστευτηρίων Taxis Net. Αρχικά, πατάει το κουμπί «Είσοδος με διαπιστευτήρια 

TAXISnet» και ανακατευθύνεται στην οθόνη, όπου καταχωρεί τα διαπιστευτήρια 

TAXISnet της επιχείρησης για την οποία θα υποβάλει την αίτηση. 

 

Οθόνη 2 Είσοδος ως διαχειριστής 

O χρήστης καταχωρεί τα διαπιστευτήρια TAXISnet (Χρήστης, Κωδικός). 

Commented [AF1]: Είναι από άλλο Πρόγραμμα 



 

 

 

  



 

 

Κεντρική Σελίδα Χρήστη 
Μόλις ο χρήστης ολοκληρώσει την είσοδό του στην πλατφόρμα, μεταβαίνει στην 

Κεντρική Σελίδα - Home Page. 

 

H Κεντρική Σελίδα - Home Page αποτελείται από την Κεφαλίδα της Πλατφόρμας, όπου 

περιέχονται το logo gov.gr, το οποίο όταν πατηθεί μεταφέρει τον χρήστη στην Κεντρική 

Σελίδα της πλατφόρμας, το logo Ελλάδα 2.0, το κουμπί που παρέχει τη δυνατότητα 

λήψης των user manual, το κουμπί «Δημιουργία Αίτησης» το οποίο πατάει ο χρήστης 

για να δημιουργήσει την αίτησή του στην πλατφόρμα και το κουμπί «User profile» μέσω 

του οποίου ο χρήστης βλέπει το ονοματεπώνυμό του και μπορεί να αποσυνδεθεί από 

την πλατφόρμα. 



 

 

 

Οθόνη 3: Κεφαλίδα Πλατφόρμας 

Στον παρακάτω Πίνακα εμφανίζονται αναλυτικά οι διαθέσιμες ενέργειες των εικονιδίων 

της κεφαλίδας. 

Τίτλος Εικονίδιο Περιγραφή 

Home Page 

 

Μετάβαση στην Κεντρική Σελίδα της 

πλατφόρμας. 

User Manual 

 

Κουμπί για download του User Manual. 

User Profile 

 

Κουμπί επιλογών συνδεδεμένου χρήστη, όπου 

εμφανίζεται το ονοματεπώνυμο του χρήστη και 

η επιλογή για αποσύνδεση. 

Δημιουργία 

Αίτησης 

 

Κουμπί για τη δημιουργία νέας Αίτησης 

Συμμετοχής. 

  



 

 

Υποβολή Αίτησης Συμμετοχής 

Γενικά 

Ο χρήστης συνδέεται στην πλατφόρμα και για να υποβάλει την Αίτηση Συμμετοχής 

επιλέγει από την κεφαλίδα το κουμπί «Δημιουργία Αίτησης». 

 

Ο χρήστης εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας της Αίτησης και περιηγείται με τη βοήθεια ενός 

wizard που αποτελείται από τρία (3) βήματα, τα οποία απαρτίζουν τη διαδικασία υποβολής της 

αίτησης. 

 

Οθόνη 4 Επεξεργασία Αίτησης Συμμετοχής 



 

 

Στον παρακάτω Πίνακα εμφανίζονται οι διαθέσιμες ενέργειες του Wizard. 

Τίτλος Εικονίδιο Περιγραφή 

Προηγούμενο  

 

Μετάβαση στο προηγούμενο βήμα του Wizard  

Επόμενο  

 

Μετάβαση στο επόμενο βήμα του Wizard  



 

 

Βασικά Στοιχεία Αίτησης 

Βασικά Στοιχεία Επιχείρησης 

 



 

 

Στην καρτέλα αυτή στο section «Στοιχεία Ωφελούμενου» ο χρήστης συμπληρώνει κατ’ ελάχιστο 

τα υποχρεωτικά πεδία. Αρχικά, διαλέγει μέσα από τη λίστα τον τύπο του εξοπλισμού από τις 

δύο επιλογές Αγορά Ηλιακού Θερμοσίφωνα / Αγορά Συστήματος Θέρμανσης. Ο Ωφελούμενος 

έχει το δικαίωμα να υποβάλλει μέχρι δύο (2) αιτήσεις, από το ίδιο ΑΦΜ για τους δύο τύπους 

εξοπλισμού. Τα βασικά στοιχεία του αιτούντα έρχονται προ συμπληρωμένα. Στη συνέχεια 

μετακινεί το κουμπί στο Ναι ή Όχι στην ερώτηση, Επιθυμείτε Επιδότηση των Συμπληρωματικών 

Υπηρεσιών; Ώστε να δημιουργηθεί και κουπόνι υπηρεσιών, εφόσον το επιθυμεί.  

 

 

Τα πεδία που πρέπει να συμπληρωθούν από το Χρήστη είναι:  

• Ημ. Γέννησης  

• Α.Δ.Τ. / Διαβατήριο 

• Τ.Κ. 

• Περιφερειακή Ενότητα, φιλτράρεται αυτόματα με βάσει το Τ.Κ. 

• Δήμος, φιλτράρεται αυτόματα με βάσει το Τ.Κ. 

• Κινητό Τηλέφωνο 



 

 

• E-mail Επικοινωνίας 

Στο e-mail Επικοινωνίας, ο χρήστης οφείλει να επαληθεύσει το mail του, πατώντας το 

επαλήθευση. Αυτόματα θα έρθει σχετικό μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με έναν 

μοναδικό κωδικό, όπου θα πρέπει να εισάγει.  

 

Στην ενότητα Στοιχεία Ακινήτου, ο χρήστης επιλέγει αν είναι ο ιδιοκτήτης της κατοικίας 

και αν η κατοικία ιδιοκατοικείται ή ενοικιάζεται / παραχωρείται δωρεάν, καθώς επίσης 

και την διεύθυνση του ακινήτου.  

 

Στην περίπτωση που ο αιτών είναι ενοικιαστής, θα χρειαστεί να εισάγει επιπλέον τα 

στοιχεία του ιδιοκτήτη. 



 

 

  

Εν συνεχεία, ο χρήστης πρέπει να εισάγει τον αριθμό παροχής ηλεκτρικού ρεύματος 

και να απαντήσει σε τρείς ερωτήσεις αναφορικά με την παροχή.  

Προσοχή, η παροχή του ρεύματος θα πρέπει να είναι Ενεργή, οικιακή και όχι 

κοινόχρηστη.  

 

 

Τέλος, στην ενότητα Στοιχεία Κριτηρίων πρέπει να συμπληρώσει το Ατομικο και Οικογενειακό εισόδημα 

για το έτος 2023, να δηλώσει αν υπάρχει μέλος ΑΜΕΑ στην οικογένεια και τα εξαρτώμενα μέλη / τέκνα.  



 

 

 

Έγγραφα 

Στοιχεία Σύστασης και Εκπροσώπησης 

Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης πρέπει να υποβάλει τα απαραίτητα έγγραφα που αφορούν στα 

στοιχεία σύστασης και εκπροσώπησης της επιχείρησής του. 

Υπεύθυνη Δήλωση De Minimis Ιδιοκτήτη 

Στην περίπτωση όπου ο Ωφελούμενος είναι 
Ιδιοκτήτης και η κατοικία ιδιοκατοικείται, τότε δεν 
θα απαιτείται η Υπεύθυνη Δήλωση De Minimis 
Ιδιοκτήτη*. ΣΕ όλες τις άλλες περιπτώσεις είναι 
υποχρεωτικό έγγραφο. 

Υπεύθυνη Δήλωση Συναίνεσης του Ιδιοκτήτη (σε 
περίπτωση ενοικίασης) 

Μόνο σε περίπτωση που ο ωφελούμενος είναι 
ενοικιαστής 

Στοιχεία Πιστοποιητικών Αναπηρίας 
Μόνο στην περίπτωση που υπάρχει μέλος 
ΑΜΕΑ 

Λογαριασμός Παρόχου Ηλ. Ενέργειας 
(Τελευταίου 2μήνου) 

 

Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης 
 

Μισθωτήριο Ακινήτου  
Μόνο σε περίπτωση που ο ωφελούμενος είναι 
ενοικιαστής 

Ε1   



 

 

 



 

 

Όροι και Προϋποθέσεις 

Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης συναινεί στους όρους και προϋποθέσεις του Προγράμματος. Για 

να υποβάλει την αίτησή του πρέπει να τηρεί όλους τους αναγραφόμενους όρους και 

προϋποθέσεις. 

 

Υποβολή Αίτησης 

Αφού συμπληρωθούν από τον χρήστη τα υποχρεωτικά πεδία της Αίτησης Συμμετοχής, 

ενεργοποιείται το κουμπί «Υποβολή» το οποίο πατάει, έτσι ώστε να προχωρήσει η Αίτηση 

Συμμετοχής στο στάδιο «Αξιολόγηση Αίτησης». 



 

 

 

Μόλις ο χρήστης επιλέξει το κουμπί «Υποβολή» εμφανίζεται σχετικό μήνυμα επιβεβαίωσης της 

υποβολής, όπου αν είναι βέβαιος ότι θέλει να προχωρήσει σε οριστική υποβολή της αίτησης 

επιλέγει το κουμπί «Υποβολή», σε αντίθετη περίπτωση επιλέγει το κουμπί «Ακύρωση». 

Μόλις ο χρήστης υποβάλει την Αίτηση Συμμετοχής το status της αίτησης μεταβαίνει σε «Προς 

Αξιολόγηση» και ενημερώνεται με σχετικό email για την επιτυχή υποβολή της. 

Αποθήκευση Αίτησης 
Καθ’ όλη τη διάρκεια δημιουργίας της Αίτησης Συμμετοχής ο χρήστης, πατώντας το κουμπί 

«Αποθήκευση», μπορεί να αποθηκεύσει την αίτηση πριν την υποβάλει οριστικά. 

 

Όταν ο χρήστης αποθηκεύσει την Αίτηση Συμμετοχής, θα εμφανίζεται στον Πίνακα 

Αποτελεσμάτων της Κεντρικής Σελίδας της πλατφόρμας. 

Ο χρήστης επιλέγει τις τρεις τελείες και εμφανίζονται οι διαθέσιμες ενέργειες για την Αίτηση 

Συμμετοχής (Προβολή, Επεξεργασία, Ακύρωση). 

 

 

Για να συνεχίσει τη διαδικασία υποβολής της Αίτησης Συμμετοχής από τις διαθέσιμες ενέργειες 

επιλέγει την «Επεξεργασία». 



 

 

Αν επιλεγεί η Επεξεργασία, ο χρήστης θα εισαχθεί στην οθόνη της αίτησης για να συνεχίσει τη 

διαδικασία υποβολής της. 

Ακύρωση Αίτησης 
Αν ο χρήστης επιθυμεί να ακυρώσει την αίτηση που έχει υποβάλει, τότε από τον Πίνακα 

Αποτελεσμάτων θα πηγαίνει στην αίτηση που επιθυμεί και από τις διαθέσιμες ενέργειες θα 

επιλέξει την «Ακύρωση». Η ενέργεια Ακύρωση Αίτησης είναι εφικτό να γίνει μέχρι πριν την 

αξιολόγηση της αίτησης.  

Στη συνέχεια, θα εμφανίζεται το ακόλουθο modal το οποίο θα τον ενημερώνει ότι η ενέργεια 

είναι μη αναστρέψιμη και αν είναι σίγουρος ότι θέλει προχωρήσει με τη διαδικασία ακύρωσης 

αίτησης, θα επιλέγει το κουμπί «Επιβεβαίωση». Σε αντίθετη περίπτωση θα επιλέγει το κουμπί 

«Επιστροφή». 

 

Προβολή Αίτησης 

Γενικά 

Ο χρήστης ανεξάρτητα από Status στο οποίο βρίσκεται η Αίτηση, έχει πρόσβαση στα στοιχεία 

της, μέσω της επιλογής «Προβολή», όπου μπορεί να περιηγηθεί σ’ αυτά μέσω των διαθέσιμων 

καρτελών. 

Βήμα 1 - Συνοπτική Παρουσίαση Κατάστασης Αίτησης 

Ο χρήστης στην καρτέλα αυτή ενημερώνεται για τη Συνοπτική Παρουσίαση Κατάστασης 

Αίτησης, με τη βοήθεια διαγράμματος που αποτυπώνει τα συνολικά βήματα της διαδικασίας 

αλλά και την τρέχουσα κατάσταση της αίτησης, επισημασμένη με έντονο χρώμα. 



 

 

 

Βήμα 2 - Αίτηση 

Στην καρτέλα αυτή παρουσιάζονται στον χρήστη τα βασικά στοιχεία της αίτησης που έχει 

υποβάλει. 



 

 

 

Βήμα 3 - Έγγραφα 

Ο χρήστης στην καρτέλα αυτή έχει τη δυνατότητα να δει και να κάνει λήψη των εγγράφων που 

έχει υποβάλει κατά τη διαδικασία υποβολής της αίτησης. 



 

 

 

Βήμα 4 - Ιστορικότητα 

Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης έχει πρόσβαση στην ιστορικότητα της αίτησης σε όλα τα στάδια 

της πορείας της, μέχρι και την Πληρωμή. Επίσης, έχει τη δυνατότητα να προσθέσει τυχόν 

σχόλια, στα οποία θα έχουν πρόσβαση όλοι οι εμπλεκόμενοι ρόλοι στην πλατφόρμα. 



 

 

 

Οθόνη 5 Ιστορικότητα 

 

 

Αίτημα Αποδέσμευσης Voucher 
Ο ωφελούμενος κατόπιν της έγκρισής της αίτησής του, μπορεί να προχωρήσει στη δέσμευση 

ενός voucher σε κάποιο προμηθευτή από την λίστα προμηθευτών που υπάρχει αναρτημένη 

στην αρχική σελίδα του προγράμματος (σύμφωνα με τους όρους του οδηγού προγράμματος 

που μπορεί να βρει αναρτημένο στο πεδίο «ΕΓΓΡΑΦΑ» στην αρχική σελίδα του 

προγράμματος. 

Κατόπιν της δέσμευσης ενός voucher, ο ωφελούμενος, για 30 ημέρες, διατηρεί το δικαίωμα να 

ζητήσει την αποδέσμευση του voucher με σκοπό να το χρησιμοποιήσει σε άλλον προμηθευτή. 

Η αποδέσμευση γίνεται μέσω ενεργειών που καλείται να κάνει ο προμηθευτής κατόπιν 

αιτήματος του ωφελούμενου. 

Αυτή η διαδικασία μπορεί να γίνει με 2 τρόπους. 



 

 

 

1. Τηλεφωνική ή δια ζώσης επικοινωνία με τον προμηθευτή και προφορικό αίτημα  

2. Με υποβολή αιτήματος του ωφελούμενου μέσο της πλατφόρμας του προγράμματος. 

Σε περίπτωση που ο ωφελούμενος επιλέξει  την επιλογή του ηλεκτρονικού αιτήματος θα πρέπει 

να ακολουθήσει την παρακάτω διαδικασία: 

Εισέρχεται στην αρχική σελίδα του προγράμματος και επιλέγει «είσοδο στην πλατφόρμα» 

στο πεδίο που αναφέρει «Υποβολή Αίτησης» 

 

 

Κατόπιν επιλέγει «είσοδος με διαπιστευτήρια TAXISnet» 

  

Και εισάγει τους προσωπικούς του κωδικού TAXIS 



 

 

 

 

Μόλις συνδεθεί, εισέρχεται στην αρχική σελίδα του προφίλ του όπου μπορεί να δει τις αιτήσεις που έχει 

κάνει. 

Κατόπιν επιλέγει την αίτηση για την οποία έχει δεσμεύσει το voucher το οποίο θέλει να αποδεσμεύσει 

και πατάει στις 3 τελείες στα δεξιά της αίτησης. 

 

 

 



 

 

Εκεί θα εμφανιστούν 2 επιλογές  

• Προβολή 

• Αποδέσμευση Voucher εξοπλισμού/υπηρεσίας 

 

 

Επιλέγοντας «Αποδέσμευση Voucher» θα εμφανιστή ένα μήνυμα επιβεβαίωσης της ενέργειας 

 

Πατώντας «Επιβεβαίωση» θα σταλεί στον προμηθευτή όπου είχε γίνει αρχικά η δέσμευση, ένα mail με το 

αίτημα της αποδέσμευσης. 

Κατόπιν των απαραίτητων ενεργειών του προμηθευτή, ο ωφελούμενος θα έχει εκ νέου διαθέσιμο το 

voucher του ώστε να το δεσμεύσει σε νέο προμηθευτή. 

 

*ΠΡΟΣΟΧΗ: Ο κάθε ωφελούμενος μπορεί να έχει εγκεκριμένες μέχρι 2 αιτήσεις (μια για 

Θερμοσίφωνα και μια για αντλία). Στο παράδειγμα παραπάνω υπάρχουν παραπάνω μόνο για 

λόγους testing και ΔΕΝ αποτελεί πραγματική αίτηση ωφελούμενου. 

 


