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1. Είσοδος στην Πλατφόρμα  
Ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στην συγκεκριμένη πλατφόρμα μέσω του συνδέσμου Go Beyond 

Antlies Suppliers. Σαν δεύτερο βήμα αναφορικά με την Είσοδο του προμηθευτή  στο σύστημα, θα 

πρέπει να πατήσει το κουμπί «είσοδος στην πλατφόρμα»  το οποίο βρίσκεται κάτω από την 

«Υποβολή Αίτησης», όπως φαίνεται στην παρακάτω Οθόνη: 

 

 

Στην συνέχεια μεταβαίνει στην ακόλουθη Οθόνη και η Είσοδος του προμηθευτή στην Πλατφόρμα 

του Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης & Θερμοσίφωνα πραγματοποιείται μέσω της επιλογής 

«Είσοδος ως διαχειριστής». 

Εκεί ο κάθε χρήστης θα πρέπει να καταχωρήσει τα διαπιστευτήρια που έλαβε μετά την έγκρισή 

του στο πρόγραμμα. Τα διαπιστευτήρια είναι προσωπικά και ξεχωριστά για κάθε χρήστη που έχει 

δηλώσει ο κάθε προμηθευτής κατά την αίτησή του. 

https://suppliers-allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr/go-beyond/login
https://suppliers-allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr/go-beyond/login


 

 

 

 

 

 

 

O προμηθευτής κατά την είσοδο του εισέρχεται στην Κεντρική Σελίδα - Home Page της 

πλατφόρμας:  



 

 

 

 

 

H Κεντρική Σελίδα - Home Page αποτελείται από τις παρακάτω ενότητες: 

Κεφαλίδα της Πλατφόρμας, όπου περιέχονται:  

• το logo gov.gr, το οποίο όταν πατηθεί μεταφέρει τον χρήστη στην Κεντρική Σελίδα της 

πλατφόρμας,  

• το logo Ελλάδα 2.0,  

• το κουμπί που παρέχει τη δυνατότητα λήψης των user manual και  

• το κουμπί «User profile» μέσω του οποίου ο χρήστης βλέπει το ονοματεπώνυμό του και 

μπορεί να αποσυνδεθεί από την πλατφόρμα 

 

 

 

 

 

 

Στον παρακάτω Πίνακα εμφανίζονται αναλυτικά οι διαθέσιμες ενέργειες των εικονιδίων της 

κεφαλίδας. 



 

 

Τίτλος Εικονίδιο Περιγραφή 

Home Page 

 

Μετάβαση στην Κεντρική Σελίδα της πλατφόρμας. 

User Manual 

 

Κουμπί για download του User Manual. 

User Profile 

 

Κουμπί επιλογών συνδεδεμένου χρήστη, όπου 

εμφανίζεται το ονοματεπώνυμο του χρήστη και η 

επιλογή για αποσύνδεση. 

Πίνακας 1 Ανάλυση Εικονιδίων Κεφαλίδας 

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα μέσω της μπάρας αναζήτησης, να αναζητήσει οποιαδήποτε voucher 

συμπληρώνοντας υποχρεωτικά και τα 2 παρακάτω στοιχεία αναζήτησης: 

• Αρ. Voucher,  

• Α.Φ.Μ.,  

 

 

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα μέσω των Φίλτρου να αναζητήσει τα Voucher τα οποία έχει ήδη 

δεσμεύσει (ή έχει κάνει αίτημα εξαργύρωσης)  

 

Όταν κάποιος προμηθευτής (είτε χρήστης δηλωμένος στην πλατφόρμα) εισέρχεται για πρώτη 

φορά, τότε βλέπει τον πίνακα των αποτελεσμάτων κενό  

 

Αν ο προμηθευτής έχει ήδη voucher σε κατάσταση «Δέσμευση» ή «Προς Εξαργύρωση» τότε αυτά 

εμφανίζονται στον πίνακα αποτελεσμάτων, όπου και μπορεί και να τα επεξεργαστεί όπως 

παρακάτω. 



 

 

 

Χρησιμοποιώντας τα φίλτρα μπορεί να περιηγηθεί στις αιτήσεις που έχει ήδη κάνει «Δέσμευση» ή 

«Προς Εξαργύρωση» 

2. Aναζήτηση Voucher  
Ο προμηθευτής μπορεί να αναζητήσει συγκεκριμένο voucher, καταχωρώντας τον αριθμό του 

voucher και το ΑΦΜ του ωφελούμενου. Από την αναζήτηση μπορεί να πάρει 4 διαφορετικές 

καταστάσεις voucher: 

1. To Voucher είναι δεσμευμένο 

Εάν το voucher είναι δεσμευμένο από άλλο προμηθευτή τότε δεν μπορεί να γίνει καμία ενέργεια 

από τον χρήστη. 



 

 

 

 

2. To Voucher είναι προς εξαργύρωση 

Εάν για το συγκεκριμένο voucher έχει κάνει αίτημα εξαργύρωσης κάποιος άλλος προμηθευτής 

τότε δεν μπορεί να γίνει καμία ενέργεια από τον χρήστη. 

 

 

3. To Voucher Υπηρεσιών είναι ενεργό 



 

 

Υπάρχει πιθανότητα, κατά την αναζήτηση voucher υπηρεσιών, ενώ φαίνεται ενεργό να μην 

υπάρχει δυνατότητα επεξεργασίας.  

 

Αυτό συμβαίνει διότι για να μπορέσει να δεσμευτεί κάποιο voucher υπηρεσιών, θα πρέπει πρώτα 

να έχει γίνει δέσμευση του voucher εξοπλισμού που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο ΑΦΜ και αριθμό 

αίτησης.  

Σε αυτή την περίπτωση ο ωφελούμενος θα πρέπει πρώτα να δεσμεύσει το voucher εξοπλισμού 

που έχει στην κατοχή του και μετά να προχωρήσει στη δέσμευση του voucher υπηρεσιών. 

Ο ωφελούμενος διατηρεί το δικαίωμα να δεσμεύσει σε άλλο προμηθευτή το voucher 

εξοπλισμού και σε άλλον το voucher υπηρεσιών. 

 

4. To Voucher είναι Διαθέσιμο 

Αν το voucher είναι «Διαθέσιμο», ο προμηθευτής έχει το δικαίωμα να επιλέξει να το επεξεργαστεί 

πατώντας τις 3 τελείες όπως φαίνεται παρακάτω. 



 

 

 

3. Δέσμευση Voucher Εξοπλισμού 
Όταν το Voucher που αναζήτησε ο Προμηθευτής είναι διαθέσιμο τότε μπορεί να πατήσει τις 3 

τελείες που βρίσκονται στα δεξιά του πίνακα και κατόπιν επεξεργασία ώστε να εισέλθει στην 

οθόνη επεξεργασίας. 

 

Στην συνέχεια ο χρήστης εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας του voucher όπου μπορεί να δει τον 

πίνακα με τις ενάργειες για την δέσμευση του voucher. 



 

 

 

Για να προχωρήσει στη δέσμευση του Voucher, ο χρήστης θα πρέπει να συμπληρώσει 

υποχρεωτικά τα κενά πεδία που εμφανίζονται στο πίνακα. 

Αρχικά θα πρέπει να συμπληρώσει τον κωδικό του προϊόντος (ΕΑΝ) όπως αυτός υπάρχει στη λίστα 

εξοπλισμού που έχει κοινοποιήσει ο φορέας στην σελίδα του προγράμματος. Σε περίπτωση που 

ο κωδικός δεν αντιστοιχεί σε κωδικό της λίστας, τότε δεν είναι δυνατή η δέσμευση του 

voucher. 

Κατόπιν θα πρέπει να συμπληρώσει το καθαρό κόστος και το αναλογούν ΦΠΑ του βασικού 

εξοπλισμού που αντιστοιχεί στο voucher (ηλιακό θερμοσίφωνα ή αντλία θερμότητας) καθώς και το 

καθαρό κόστος και το αναλογούν ΦΠΑ του συμπληρωματικού εξοπλισμού που αφορά τις αντλίες 

θερμότητας (εξωτερικής μονάδας, fan coil, σωμάτων καλοριφέρ, δεξαμενής ζεστού νερού 

(boiler), δοχείου αδράνειας). 

Ο χρήστης έχει το δικαίωμα να συμπληρώσει και κόστος εξοπλισμού που δεν επιδοτείται από το 

πρόγραμμα αλλά είναι απαραίτητος για την εγκατάσταση του θερμοσίφωνα ή της αντλίας. 

Συμπληρώνοντας τα πεδία αυτά, η πλατφόρμα θα υπολογίσει αυτόματα το ποσό που επιδοτείται 

σύμφωνα με το voucher του εκάστοτε ωφελούμενου (50% ή 60%) καθώς και το ποσό που 

υπολείπεται να πληρώσει ο ωφελούμενος. 



 

 

 

Αφού συμπληρωθούν τα απαραίτητα πεδία, ο χρήστης μπορεί να προχωρήσει σε δέσμευση του 

voucher πατώντας στις 3 τελείες και επιλέγοντας «Δέσμευση» 

 

 

Κατόπιν θα εμφανιστεί ένα παράθυρο όπου θα ζητάει την καταχώρηση ενός μοναδικού εξαψήφιου 

κωδικού.  



 

 

 

Ο συγκεκριμένος κωδικός θα σταλεί αυτόματα στο κινητό που έχει δηλωμένο ο ωφελούμενος στην 

πλατφόρμα. Ο ωφελούμενος θα πρέπει να πει τον κωδικό στον χρήστη ώστε να τον καταχωρήσει 

στο αντίστοιχο πεδίο. Και να πατήσει το κουμπί «Επιβεβαίωση» 

 

Με την επιβεβαίωση του κωδικού, ολοκληρώνεται η δέσμευση του κουπονιού και ο χρήστης 

επιστρέφει αυτόματα στην αρχική σελίδα του προφίλ του. 



 

 

 

 

Ο χρήστης μπορεί επίσης να δει να βασικά στοιχεία της αίτησης πατώντας είτε το κουμπί 

«προηγούμενο», στο κάτω μέρος της σελίδας είτε επιλέγοντας την καρτέλα «1 Στοιχεία Αίτησης», 

ο χρήστης μπορεί να δει τα στοιχεία της αίτησης που έχει κάνει ο ωφελούμενος  

 

 



 

 

Από τα στοιχεία της αίτησης μπορεί ο χρήστης να επιβεβαιώσει πληροφορίες σχετικά με την 

πώληση, παράδοση και εγκατάσταση του προϊόντος (ηλιακό θερμοσίφωνα ή αντλία θερμότητας) 

 

4. Δέσμευση Voucher Υπηρεσιών 
Με τον ίδιο τρόπο που περιεγράφηκε παραπάνω, ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει και voucher 

υπηρεσίας. 

 

 

Εφόσον το voucher υπηρεσίας είναι διαθέσιμο και έχει ήδη δεσμευθεί το αντίστοιχο του 

εξοπλισμού, ο χρήστης μπορεί πατώντας επεξεργασία, στις 3 τελείες να εισέλθει στην φόρμα 

δέσμευσης του voucher υπηρεσιών. 



 

 

 

Με την είσοδό του στην σελίδα επεξεργασίας του voucher, ο χρήστης είτε μπορεί (όπως 

περιεγράφηκε παραπάνω) να δει τα βασικά στοιχεία της αίτησης είτε να προχωρήσει με τις 

απαιτούμενες ενέργειες για την δέσμευση. 

 

Αντίστοιχα με το voucher εξοπλισμού, ο χρήστης θα πρέπει να συμπληρώσει τα πεδία με το 

καθαρό κόστος των υπηρεσιών καθώς και το αναλογούν ΦΠΑ. Με την συμπλήρωση τους, η 



 

 

πλατφόρμα θα υπολογίσει αυτόματα το ποσό που επιδοτείτε σύμφωνα με το voucher του 

εκάστοτε ωφελούμενου (50% ή 60%) καθώς και το ποσό που υπολείπεται να πληρώσει ο 

ωφελούμενος. 

Με την συμπλήρωση των πεδίων ο χρήστης μπορεί να επιλέξει «Δέσμευση» πατώντας τις 3 τελείες 

στα δεξιά του πίνακα. 

 

Κατόπιν θα εμφανιστεί ένα παράθυρο όπου θα ζητάει την καταχώρηση ενός μοναδικού εξαψήφιου 

κωδικού.  

 



 

 

 

Ο συγκεκριμένος κωδικός θα σταλεί αυτόματα στο κινητό που έχει δηλωμένο ο ωφελούμενος στην 

πλατφόρμα. Ο ωφελούμενος θα πρέπει να πει τον κωδικό στον χρήστη ώστε να τον καταχωρήσει 

στο αντίστοιχο πεδίο. Και να πατήσει το κουμπί «Verify Account». 

 

 

Με την επιβεβαίωση του κωδικού, ολοκληρώνεται η δέσμευση του κουπονιού και ο χρήστης 

επιστρέφει αυτόματα στην αρχική σελίδα του προφίλ του όπου και εμφανίζεται το συγκεκριμένο 

Voucher με την ένδειξη δεσμευμένο. 

 



 

 

5. Αίτημα Πληρωμής Voucher Εξοπλισμού 
Στον πίνακα αποτελεσμάτων στην αρχική οθόνη του προμηθευτή, ο χρήστης μπορεί να δει όλα τα 

voucher που έχει δεσμευμένα.  

 

Εάν θέλει να προχωρήσει προς εξαργύρωση για κάποιο voucher εξοπλισμού τότε επιλέγει 

επεξεργασία πατώντας τις 3 τελείες που υπάρχουν δεξιά από κάθε voucher 

 

Πατώντας την επεξεργασία ο χρήστης εισέρχεται εκ νέου στην σελίδα επεξεργασίας του voucher 

όπου βλέπει τα στοιχεία που είχε συμπληρώσει κατά την δέσμευση, και την ένδειξη δεσμευμένο 



 

 

 

Για να προχωρήσει στην εξαργύρωση θα πρέπει να πατήσει στις 3 τελείες όπου θα του 

εμφανιστούν 2 επιλογές: 

• Αίτημα Πληρωμής  

• Αποδέσμευση 

 

Επιλέγοντας το αίτημα πληρωμής θα εμφανιστεί ένα παράθυρο όπου θα ζητάει στον χρήστη να 

αναρτήσει όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την εξαργύρωση του voucher εξοπλισμού 

(παραστατικό πώλησης εξοπλισμού και δελτίο αποστολής, υπογεγραμμένα και από τον 

προμηθευτή και τον ωφελούμενο) καθώς και ένα προαιρετικό πεδίο για ανάρτηση 

συμπληρωματικών εγγράφων. 



 

 

 

Ο χρήστης θα πρέπει να αναρτήσει τα απαραίτητα δικαιολογητικά και να πατήσει επιβεβαίωση. Με 

την επιβεβαίωση θα εμφανιστεί ακόμα ένα παράθυρο που θα βεβαιώνει ότι ο χρήστης θέλει να 

προχωρήσει σε αίτημα πληρωμής. Πατώντας «ακύρωση», όλες οι ενέργειες ακυρώνονται και η 

οθόνη επιστρέφει στην επεξεργασία του δεσμευμένου voucher. 

 

Πατώντας «επιβεβαίωση» ο χρήστης επιστέφει στην αρχική οθόνη του προμηθευτή και στον 

πίνακα αποτελεσμάτων εμφανίζεται το voucher με την ένδειξη «προς εξαργύρωση». 



 

 

 

6. Αίτημα πληρωμής Voucher Υπηρεσιών 
Ακολουθώντας την ίδια διαδικασία από τον πίνακα αποτελεσμάτων, ο χρήστης μπορεί να 

προχωρήσει και στο αίτημα πληρωμής του voucher υπηρεσιών. Αρχικά επιλέγει επεξεργασία 

πατώντας τις 3 τελείες στα δεξιά του voucher. 

 

Και εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας του voucher όπου βλέπει τα στοιχεία που είχε 

συμπληρώσει κατά την δέσμευση, και την ένδειξη δεσμευμένο. 



 

 

 

Για να προχωρήσει στην εξαργύρωση θα πρέπει να πατήσει στις 3 τελείες όπου θα του 

εμφανιστούν 2 επιλογές: 

• Αίτημα πληρωμής 

• Αποδέσμευση 

 

Επιλέγοντας το αίτημα πληρωμής θα εμφανιστεί ένα παράθυρο όπου θα ζητάει στον χρήστη να 

αναρτήσει όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την εξαργύρωση του voucher υπηρεσιών 

(παραστατικό παροχής υπηρεσιών και βεβαίωση εγκατάστασης, υπογεγραμμένα και από τον 

προμηθευτή και τον ωφελούμενο). 



 

 

 

 

Ο χρήστης θα πρέπει να αναρτήσει τα απαραίτητα δικαιολογητικά και να πατήσει επιβεβαίωση. Με 

την επιβεβαίωση θα εμφανιστεί ακόμα ένα παράθυρο που θα βεβαιώνει ότι ο χρήστης θέλει να 

προχωρήσει σε εξαργύρωση. Πατώντας «ακύρωση», όλες οι ενέργειες ακυρώνονται και η οθόνη 

επιστρέφει στην επεξεργασία του δεσμευμένου voucher. 

 

Πατώντας «επιβεβαίωση» ο χρήστης επιστέφει στην αρχική οθόνη του προμηθευτή και στον 

πίνακα αποτελεσμάτων εμφανίζεται το voucher με την ένδειξη «προς εξαργύρωση». 



 

 

 

 

7. Αποδέσμευση Voucher Υπηρεσιών 
Ο προμηθευτής, σε συνεννόηση με τον ωφελούμενο, έχει την δυνατότητα να αποδεσμεύσει ένα 

δεσμευμένο (ή προς εξαργύρωση) voucher. Για να αποδεσμεύσει ένα voucher υπηρεσιών επιλέγει 

επεξεργασία πατώντας τις 3 τελείες στα δεξιά του voucher. 

 

Κατόπιν εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας του voucher όπου βλέπει τα στοιχεία που είχε 

συμπληρώσει κατά την δέσμευση, και την ένδειξη δεσμευμένο.  



 

 

 

Για να προχωρήσει στην αποδέσμευση θα πρέπει να πατήσει στις 3 τελείες όπου θα του 

εμφανιστούν 2 επιλογές: 

• Εξαργύρωση 

• Αποδέσμευση 

*Αν το voucher είναι σε κατάσταση «προς εξαργύρωση» τότε θα υπάρχει μόνο η επιλογή της 

«Αποδέσμευσης»* 

 

Επιλέγοντας την αποδέσμευση θα εμφανιστεί στο χρήστη ένα παράθυρο που θα του ζητάει να 

επιβεβαιώσει την ενέργειά του.  



 

 

 

Πατώντας «Αποδέσμευση» ο χρήστης επιστέφει στην αρχική οθόνη του προμηθευτή και το 

voucher δεν υπάρχει πλέον διαθέσιμο στον πίνακα αποτελεσμάτων, ενώ είναι εκ νέου ενεργό για 

την χρήση του από τον ωφελούμενο, στον ίδιο ή σε νέο προμηθευτή 

 

 

8. Αποδέσμευση Voucher Εξοπλισμού 
Αντίστοιχα με το voucher υπηρεσιών, ο προμηθευτής έχει την δυνατότητα να αποδεσμεύσει και 

το voucher του εξοπλισμού.   

Η διαφορά είναι ότι με την αποδέσμευση του voucher εξοπλισμού, αυτόματα αποδεσμεύεται 

και το voucher των υπηρεσιών, καθώς δεν μπορεί να υπάρχουν σε εξέλιξη εργασίες 

εγκατάστασης ενώ δεν έχει ξεκινήσει η διαδικασία αγοράς του εξοπλισμού.  



 

 

Για να προχωρήσει σε αυτή την ενέργεια, πρέπει να επιλέξει επεξεργασία πατώντας τις 3 τελείες 

στα δεξιά του voucher. 

 

 

Κατόπιν εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας του voucher όπου βλέπει τα στοιχεία που είχε 

συμπληρώσει κατά την δέσμευση, και την ένδειξη δεσμευμένο.  

 

Για να προχωρήσει στην αποδέσμευση θα πρέπει να πατήσει στις 3 τελείες όπου θα του 

εμφανιστούν 2 επιλογές: 

• Εξαργύρωση 

• Αποδέσμευση 

*Αν το voucher είναι σε κατάσταση «προς εξαργύρωση» τότε θα υπάρχει μόνο η επιλογή της 

«Αποδέσμευσης»* 



 

 

 

Επιλέγοντας την αποδέσμευση θα εμφανιστεί στο χρήστη ένα παράθυρο που θα του ζητάει να 

επιβεβαιώσει την ενέργειά του.  

 

Πατώντας « Αποδέσμευση » ο χρήστης επιστέφει στην αρχική οθόνη του προμηθευτή. Σε αυτή 

την περίπτωση, μαζί με το voucher του εξοπλισμού δεν θα υπάρχει στον πίνακα αναζήτησης ούτε 

το voucher των υπηρεσιών καθώς θα έχει αποδεσμευθεί αυτόματα. Και τα 2 voucher θα είναι εκ 

νέου ενεργά για την χρήση τους από τον ωφελούμενο, στον ίδιο ή σε νέο προμηθευτή. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


