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[bookmark: _Toc176878046][bookmark: _Hlk504729351][bookmark: _Hlk504729414][bookmark: _Toc197693195]Εισαγωγή
Στο πλαίσιο του προγράμματος «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας, έχει υλοποιηθεί η παρούσα πλατφόρμα που υποστηρίζει την εκτέλεση του έργου.
Το Πρόγραμμα επιχορηγεί νοικοκυριά για την αντικατάσταση ενεργοβόρων ηλεκτρικών θερμοσίφωνων, με νέους σύγχρονης τεχνολογίας ηλιακούς θερμοσίφωνες ή/και με σύστημα αντλίας θερμότητας.  Το πρόγραμμα περιλαμβάνει:

· Την επιδότηση αγοράς νέου ηλιακού́ θερμοσίφωνα σύγχρονης τεχνολογίας, συμπεριλαμβανομένου του κόστους μεταφοράς του εξοπλισμού. (Επιλέξιμος Εξοπλισμός Κατηγορίας Α).
· Την επιδότηση αγοράς νέου συστήματος αντλίας θερμότητας (συμπεριλαμβανομένων εξωτερικής μονάδας, fan coil, σωμάτων καλοριφέρ,  δεξαμενής ζεστού νερού (boiler), δοχείου αδράνειας). Η επιδότηση αφορά και στο κόστος μεταφοράς του εξοπλισμού. (Επιλέξιμος Εξοπλισμός Κατηγορίας Β).
· Την επιδότηση της δαπάνης για την εκτέλεση αναγκαίων συμπληρωματικών εργασιών τοποθέτησης επιλέξιμου εξοπλισμού (π.χ. κόστος τοποθέτησης, αναλώσιμα, σωληνώσεις, βάνες, στηρίγματα, εξαρτήματα, smart system (χρονοδιακόπτη) κλπ.). (Επιλέξιμη Δαπάνη των Κατηγοριών Α και Β).

Βασικοί στόχοι του Προγράμματος είναι η αύξηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας (ΑΠΕ) και η εξοικονόμηση οικονομικών πόρων από τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας. Συγκεκριμένα, η χρήση ΑΠΕ αναμένεται να μειώσει σημαντικά το μέσο ενεργειακό κόστος της ελληνικής οικογένειας και παράλληλα η χαμηλότερη ζήτηση ηλεκτρικής ενέργειας συνεπάγεται σε μικρότερη παραγωγή από ορυκτά καύσιμα ή μη ανανεώσιμες πηγές.
 
Επιπρόσθετα, μέσω του προγράμματος επιτυγχάνεται η μείωση χρήσης συστημάτων θέρμανσης με βάση τα ορυκτά καύσιμα και τη βιομάζα, τα οποία επιβαρύνουν σημαντικά την ατμοσφαιρική ρύπανση με αιωρούμενα σωματίδια. Το Πρόγραμμα ενισχύει με επιπλέον μοριοδότηση τους ωφελούμενους στις Περιφέρειες Κεντρικής Μακεδονίας και Ηπείρου όπου με βάση στοιχεία μετρήσεων ατμοσφαιρικής ρύπανσης των τελευταίων πέντε (5) χρόνων, καταγράφεται συχνή υπέρβαση των μέγιστων επιτρεπτών ορίων σωματιδιακής ρύπανσης αρκετές φορές ετησίως σε σχέση με τις υπόλοιπες Περιφέρειες της Ελλάδας


[bookmark: _Toc197693196]Είσοδος στην Πλατφόρμα
Η πλατφόρμα είναι διαθέσιμη στον σύνδεσμο Go Beyond Antlies Suppliers[image: ][image: A screenshot of a computer
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[bookmark: _Toc195705799]Οθόνη 1 Landing Page
Ο χρήστης εισέρχεται στην πλατφόρμα κάνοντας χρήση των επαγγελματικών  του διαπιστευτηρίων Taxis Net. Αρχικά, πατάει το κουμπί «Είσοδος με διαπιστευτήρια TAXISnet» και ανακατευθύνεται στην οθόνη, όπου καταχωρεί τα διαπιστευτήρια TAXISnet της επιχείρησης για την οποία θα υποβάλει την αίτηση.
[image: ]
[bookmark: _Toc195705800]Οθόνη 2 Είσοδος ως διαχειριστής
O χρήστης καταχωρεί τα διαπιστευτήρια TAXISnet (Χρήστης, Κωδικός).
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[bookmark: _Toc195705801]Οθόνη 3 Αυθεντικοποίηση Χρήστη


[bookmark: _Toc197693197]Κεντρική Σελίδα Χρήστη
Μόλις ο χρήστης ολοκληρώσει την είσοδό του στην πλατφόρμα, μεταβαίνει στην Κεντρική Σελίδα - Home Page.
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[bookmark: _Toc195705802]Οθόνη 4 Κεντρική Σελίδα Χρήστη
H Κεντρική Σελίδα - Home Page αποτελείται από την Κεφαλίδα της Πλατφόρμας, όπου περιέχονται το logo gov.gr, το οποίο όταν πατηθεί μεταφέρει τον χρήστη στην Κεντρική Σελίδα της πλατφόρμας, το logo Ελλάδα 2.0, το κουμπί που παρέχει τη δυνατότητα λήψης των user manual, το κουμπί «Δημιουργία Αίτησης» το οποίο πατάει ο χρήστης για να δημιουργήσει την αίτησή του στην πλατφόρμα και το κουμπί «User profile» μέσω του οποίου ο χρήστης βλέπει το ονοματεπώνυμό του και μπορεί να αποσυνδεθεί από την πλατφόρμα.

[image: A screenshot of a computer
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[bookmark: _Toc195705803]Οθόνη 5: Κεφαλίδα Πλατφόρμας

Στον παρακάτω Πίνακα εμφανίζονται αναλυτικά οι διαθέσιμες ενέργειες των εικονιδίων της κεφαλίδας.
	Τίτλος
	Εικονίδιο
	Περιγραφή

	Home Page
	[image: ]
	Μετάβαση στην Κεντρική Σελίδα της πλατφόρμας.

	User Manual
	[image: ]
	Κουμπί για download του User Manual.

	User Profile
	[image: ]
	Κουμπί επιλογών συνδεδεμένου χρήστη, όπου εμφανίζεται το ονοματεπώνυμο του χρήστη και η επιλογή για αποσύνδεση.

	Δημιουργία Αίτησης
	[image: ]
	Κουμπί για τη δημιουργία νέας Αίτησης Συμμετοχής.


[bookmark: _Toc187485434]Πίνακας 1: Περιεχόμενα Κεφαλίδας Κεντρικής Οθόνης


[bookmark: _Toc197693198]Υποβολή Αίτησης Συμμετοχής
[bookmark: _Toc197693199]Γενικά
Ο χρήστης συνδέεται στην πλατφόρμα και για να υποβάλει την Αίτηση Συμμετοχής επιλέγει από την κεφαλίδα το κουμπί «Δημιουργία Αίτησης».
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Οθόνη 5 Δημιουργία Αίτησης
Ο χρήστης εισέρχεται στην οθόνη επεξεργασίας της Αίτησης και περιηγείται με τη βοήθεια ενός wizard που αποτελείται από τρία (3) βήματα, τα οποία απαρτίζουν τη διαδικασία υποβολής της αίτησης.
[image: ]
Οθόνη 6 Επεξεργασία Αίτησης Συμμετοχής
Στον παρακάτω Πίνακα εμφανίζονται οι διαθέσιμες ενέργειες του Wizard.
	Τίτλος
	Εικονίδιο
	Περιγραφή

	Προηγούμενο 
	[image: A close up of a sign
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	Μετάβαση στο προηγούμενο βήμα του Wizard 

	Επόμενο 
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	Μετάβαση στο επόμενο βήμα του Wizard 


[bookmark: _Toc187485435]Πίνακας 2: Ανάλυση Κουμπιών Wizard – Αίτηση Συμμετοχής
[bookmark: _Toc197693200]Βασικά Στοιχεία Προμηθευτή 
[bookmark: _Toc197693201][image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]Βασικά Στοιχεία  
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν και οι άμεσοι και οι έμμεσοι προμηθευτές 
Οθόνη 7 Βασικά Στοιχεία
Στην καρτέλα αυτή στα sections «Στοιχεία Επιχείρησης» και «Διεύθυνση Έδρας Επιχείρησης» ο χρήστης συμπληρώνει κατ ελάχιστον τα υποχρεωτικά πεδία καθώς τα υπόλοιπα πεδία έρχονται προσυμπληρωμένα. Αρχικά, διαλέγει μέσα από τη λίστα την νομική μορφή της επιχείρησής του και κατόπιν, εφόσον έχει ελέγξει ότι όλα τα προσυμπληρωμένα πεδία είναι σωστά και έχει συμπληρώσει και τα υποχρεωτικά, πατάει το κουμπί «επόμενο», στο κάτω δεξιά μέρος της σελίδας. 

[bookmark: _Toc197693202]Στοιχεία Ταυτότητας Εκπροσώπων  
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν και οι άμεσοι και οι έμμεσοι προμηθευτές 
Στην ενότητα Νόμιμος Εκπρόσωπος, ο χρήστης συμπληρώνει τα στοιχεία του Νόμιμου Εκπροσώπου της εταιρίας και στην ενότητα Υπεύθυνος Προγράμματος επιλέγει αν ο Υπεύθυνος της εταιρία για το πρόγραμμα θα είναι ο Νόμιμος Εκπρόσωπος ή όχι. 
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.] 
Εικόνα 7 Στοιχεία Ταυτοποίησης Εκπροσώπων

Αν ο Υπεύθυνος Προγράμματος της εταιρίας δεν είναι ο Νόμιμος εκπρόσωπος, τότε επιλέγει «Όχι» και κατόπιν συμπληρώνει τα στοιχεία του ατόμου που θα αναλάβει ως υπεύθυνος της εταιρίας για το Πρόγραμμα «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα».
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.] Εικόνα 8 Στοιχεία Υπεύθυνου Προγράμματος

Κατόπιν, ο χρήστης πατάει επόμενο στην κάτω δεξιά πλευρά της σελίδας. 
[bookmark: _Toc197693203]Διαχείριση Χρηστών
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν μόνο οι άμεσοι προμηθευτές 
Στην ενότητα «Διαχείριση Χρηστών» ο χρήστης θα βρει προ συμπληρωμένα τα στοιχεία επικοινωνίας της επιχείρησης (τα στοιχεία που συμπληρώθηκαν στην ενότητα «Βασικά Στοιχεία». 
Εάν επιθυμεί ο χρήστης, μπορεί να προσθέσει παραπάνω χρήστες, πατώντας στο κουμπί προσθήκη

[image: A white box with black text

AI-generated content may be incorrect.] 
Εικόνα 6 Στοιχεία Ακινήτου – Ενοικιαστής

Μόλις πατήσει το κουμπί προσθήκη, θα εμφανιστεί μια μπάρα με 3 πεδία προς συμπλήρωση. 

[image: A screenshot of a computer
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Στα συγκεκριμένα πεδία, θα πρέπει να συμπληρωθούν τα στοιχεία επικοινωνίας του κάθε χρήστη. Μπορεί να γίνει προσθήκη όσων χρηστών κρίνει η εταιρία απαραίτητο πατώντας κάθε φορά το κουμπί προσθήκη. 
Στη συνέχεια ο χρήστης πατάει επόμενο στην κάτω δεξιά πλευρά της σελίδας





[bookmark: _Toc197693204]Περιοχή Δραστηριότητας 
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν μόνο οι άμεσοι προμηθευτές 
Στην επόμενη σελίδα ο χρήστης επιλέγει τις περιοχές δραστηριότητας της επιχείρησής του 
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Έχει το δικαίωμα να επιλέξει παραπάνω από μια περιφερειακές ενότητες από την λίστα που εμφανίζεται όταν πατήσει στο πεδίο «Επιλέξτε Περιοχές Δραστηριότητας»

[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Μόλις επιλεγούν οι περιφερειακές ενότητες δραστηριότητας της επιχείρησης, εμφανίζονται αυτόματα οι Δήμοι δραστηριότητας 
[image: A screenshot of a chat

AI-generated content may be incorrect.]
Κατόπιν ο χρήστης θα πρέπει να συμπληρώσει μια σύντομη περιγραφή της επιχείρησής του
[image: A screenshot of a chat

AI-generated content may be incorrect.]
 προσοχή! Το πεδίο αυτό είναι υποχρεωτικό
[bookmark: _Toc197693205]Στοιχεία Πιστωτικού Ιδρύματος
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν μόνο οι άμεσοι προμηθευτές 
Πατώντας στο κουμπί επόμενο, ο χρήστης μεταφέρεται στην σελίδα «Στοιχεία Πιστωτικού Ιδρύματος» οπου θα πρέπει να συμπληρώσει την τράπεζα με την οποία θέλει να συνεργαστεί στα πλαίσια του προγράμματος,  καθώς και το IBAN της επιχείρησής του στην συγκεκριμένη τράπεζα. Κατόπιν το σύστημα θα ελέγχει εάν το IBAN αντιστοιχεί στα στοιχεία της επιχείρησης καθώς και στο δηλωθέν πιστωτικό ίδρυμα
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
Δεν υπάρχει η δυνατότητα προσθήκης παραπάνω από μιας τράπεζας.

[bookmark: _Toc197693206]Εξοπλισμός
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν μόνο οι έμμεσοι προμηθευτές 
Στην επόμενη σελίδα ο προμηθευτής θα πρέπει να συμπληρώσει και να αναρτήσει ένα αρχείο με τον εξοπλισμό που διαθέτει για το πρόγραμμα. Θα πρέπει αρχικά να κατεβάσει το υπόδειγμα από τον σχετικό σύνδεσμο
[image: A screenshot of a chat

AI-generated content may be incorrect.] 
Το αρχείο του εξοπλισμού έχει την παρακάτω μορφή και όλα τα πεδία είναι υποχρεωτικά. 
[image: ]
Αφού συμπληρωθεί το αρχείο, ο χρήστης πρέπει να το αποθηκεύσει και κατόπιν να το αναρτήσει στο σχετικό πεδίο της πλατφόρμας.
[image: A screenshot of a chat

AI-generated content may be incorrect.]
Στη συνέχεια, ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να αναρτήσει τα έγγραφα πιστοποίησης του εξοπλισμού.
[image: A screenshot of a computer
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Σε περίπτωση που ο προμηθευτής δεν δύναται να αναρτήσει τα επίσημα έγγραφα Πιστοποίησης Εξοπλισμού ή ο εξοπλισμός που έχει αναρτήσει αποτελεί προϊόν σύνθεσης, όπου η τελική διαμόρφωση και συναρμολόγηση γίνεται από τον προμηθευτή και όχι από τον κατασκευαστή, τότε θα πρέπει να αναρτά σε αυτό το πεδίο, Υπεύθυνη Δήλωση Πιστοποίησης Εξοπλισμού.
Υπόδειγμα της Υπεύθυνης Δήλωσης υπάρχει στο link δίπλα στον τίτλο του πεδίου
[bookmark: _Toc197693207]Έγγραφα
[bookmark: _Toc197693208]Στοιχεία Σύστασης και Εκπροσώπησης
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν μόνο οι άμεσοι προμηθευτές 
Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης πρέπει να υποβάλει τα απαραίτητα έγγραφα που αφορούν στα στοιχεία σύστασης και εκπροσώπησης της επιχείρησής του.
	Υπεύθυνη Δήλωση 
	Ανάρτηση Υπεύθυνης Δήλωσης Νόμιμου Εκπροσώπου

	Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης και αντίγραφο της αντίστοιχης καταχώρησης στο ΓΕΜΗ
	Προσκόμιση
Πιστοποιητικού Εκπροσώπησης και αντιγράφου της αντίστοιχης
καταχώρησης στο ΓΕΜΗ από το οποίο να προκύπτει (να είναι εμφανές) το όνομα του υπογράφοντος της προηγούμενης Υπεύθυνης Δήλωσης (ΔΙΚ1) καθώς και κάθε άλλης δήλωσης- βεβαίωσης στην αίτηση Συμμετοχής.
Αναλόγως της νομικής μορφής της επιχείρησης, εφόσον τα παραπάνω έγγραφα δεν είναι επαρκή ή δεν εκδίδονται (πχ ατομική επιχείρηση), προσκομίζεται Γενικό Πιστοποιητικό ή άλλο έγγραφο που συνδυαστικά με το προηγούμενο ή αυτοτελώς τεκμηριώνει τη νόμιμη εκπροσώπηση του υπογράφοντος τη δήλωση.
Για εταιρίες εξωτερικού χωρίς παρουσία στην Ελλάδα παρακλώ ελέγξτε τις πληροφορίες στο τέλος της σελίδας 

	Προσωποποιημένη Πληροφόρηση της Επιχείρησης από το μητρώο του TAXISNET
	Μη επικυρωμένο αντίγραφο - εκτύπωση της προσωποποιημένης πληροφόρησης της επιχείρησης από το μητρώο του TAXISNET.
Σε περίπτωση υποκαταστήματος, απαιτείται επιπροσθέτως και η εκτύπωση των αναλυτικών στοιχείων του υποκαταστήματος από την προσωποποιημένη πληροφόρηση της επιχείρησης από το TAXISΝΕΤ.
Για εταιρίες εξωτερικού χωρίς παρουσία στην Ελλάδα παρακλώ ελέγξτε τις πληροφορίες στο τέλος της σελίδας

	Εκτύπωση στοιχείων IBAN
	Εκτύπωση στοιχείων λογαριασμού από τράπεζα με εμφανή τον αριθμό λογαριασμού IBAN και τα στοιχεία του δικαιούχου του λογαριασμού, τα οποία πρέπει να ταυτίζονται με τα στοιχεία του προμηθευτή.


[bookmark: _Toc187485436]Πίνακας 3 Έγγραφα
Υπόδειγμα της Υπεύθυνης Δήλωσης Νόμιμου Εκπροσώπου μπορεί ο προμηθευτής να κατεβάσει από το Link δίπλα στον τίτλο του πεδίου
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[bookmark: _Toc195705804]Οθόνη 10 Εγγραφα
Σε περίπτωση που δεν υπάρχει η δυνατότητα έκδοσης κάποιων εγγράφων, θα πρέπει να ακολουθηθεί η διαδικασία που περιγράφεται στο κίτρινο πλαίσιο στο τέλος της σελίδας 
[image: ]

[bookmark: _Toc197693209]Όροι και Προϋποθέσεις
Την συγκεκριμένη οθόνη την βλέπουν και οι άμεσοι και οι έμμεσοι προμηθευτές 
Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης συναινεί στους όρους και προϋποθέσεις του Προγράμματος. Για να υποβάλει την αίτησή του πρέπει να τηρεί όλους τους αναγραφόμενους όρους και προϋποθέσεις που αντιστοιχούν στον τύπο προμηθευτή που ανήκει (άμεσος ή έμμεσος). Οι προμηθευτές που είναι και άμεσοι και έμμεσοι θα πρέπει να συναινέσουν σε όλους τους όρους και των 2 τύπων προμηθευτή 
[image: A screenshot of a computer
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[bookmark: _Toc195705805]Οθόνη 11 Όροι και Προυποθέσεις άμεσου προμηθευτή
[bookmark: _Toc195705806][image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.] Οθόνη 11 Όροι και Προυποθέσεις έμμεσου προμηθευτή

[bookmark: _Toc197693210]Υποβολή Αίτησης
Αφού συμπληρωθούν από τον χρήστη τα υποχρεωτικά πεδία της Αίτησης Συμμετοχής, ενεργοποιείται (γίνεται πράσινο) το κουμπί «Υποβολή»  το οποίο πατάει, έτσι ώστε να προχωρήσει η Αίτηση Συμμετοχής στο στάδιο «Αξιολόγηση Αίτησης».
[image: A blue and white background with a blue circle
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Εικόνα 12 Ενεργή Υποβολή
Εάν το κουμπί υποβολής συνεχίζει να είναι γκρι, τότε ο χρήστης θα πρέπει να επιστρέψει και να ελέγξει εκ νέου ότι έχει συμπληρώσει όλα τα υποχρεωτικά (με αστερίσκο) πεδία της αίτησης. 
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Εικόνα 12 Ανενεργή Υποβολή
Μόλις ο χρήστης επιλέξει το κουμπί «Υποβολή» εμφανίζεται σχετικό μήνυμα επιβεβαίωσης της υποβολής, όπου αν είναι βέβαιος ότι θέλει να προχωρήσει σε οριστική υποβολή της αίτησης επιλέγει το κουμπί «Υποβολή», σε αντίθετη περίπτωση επιλέγει το κουμπί «Ακύρωση».
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Μόλις ο χρήστης υποβάλει την Αίτηση Συμμετοχής το status της αίτησης μεταβαίνει σε «Προς Αξιολόγηση» και ενημερώνεται με σχετικό email για την επιτυχή υποβολή της.
[bookmark: _Toc197693211]Αποθήκευση Αίτησης
Καθ’ όλη τη διάρκεια δημιουργίας της Αίτησης Συμμετοχής ο χρήστης, πατώντας το κουμπί «Αποθήκευση», μπορεί να αποθηκεύσει την αίτηση πριν την υποβάλει οριστικά.
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Εικόνα 12 Αποθήκευση
Όταν ο χρήστης αποθηκεύσει την Αίτηση Συμμετοχής, θα εμφανίζεται στον Πίνακα Αποτελεσμάτων της Κεντρικής Σελίδας της πλατφόρμας.
Ο χρήστης επιλέγει τις τρεις τελείες και εμφανίζονται οι διαθέσιμες ενέργειες για την Αίτηση Συμμετοχής (Προβολή, Επεξεργασία, Ακύρωση).
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Εικόνα 13 Πίνακας Αποτελεσμάτων
Για να συνεχίσει τη διαδικασία υποβολής της Αίτησης Συμμετοχής από τις διαθέσιμες ενέργειες επιλέγει την «Επεξεργασία».
Αν επιλεγεί η Επεξεργασία, ο χρήστης θα εισαχθεί στην οθόνη της αίτησης για να συνεχίσει τη διαδικασία υποβολής της.
[bookmark: _Toc197693212]Ακύρωση Αίτησης
Αν ο χρήστης επιθυμεί να ακυρώσει την αίτηση που έχει υποβάλει, τότε από τον Πίνακα Αποτελεσμάτων θα πηγαίνει στην αίτηση που επιθυμεί και από τις διαθέσιμες ενέργειες θα επιλέξει την «Ακύρωση». Η ενέργεια Ακύρωση Αίτησης είναι εφικτό να γίνει μέχρι πριν την αξιολόγηση της αίτησης. 
Στη συνέχεια, θα εμφανίζεται το ακόλουθο modal το οποίο θα τον ενημερώνει ότι η ενέργεια είναι μη αναστρέψιμη και αν είναι σίγουρος ότι θέλει προχωρήσει με τη διαδικασία ακύρωσης αίτησης, θα επιλέγει το κουμπί «Επιβεβαίωση». Σε αντίθετη περίπτωση θα επιλέγει το κουμπί «Επιστροφή».
[image: ]
Εικόνα 14 Modal Ακύρωσης
[bookmark: _Toc197693213]Προβολή Αίτησης
[bookmark: _Toc197693214]Γενικά
Ο χρήστης ανεξάρτητα από Status στο οποίο βρίσκεται η Αίτηση, έχει πρόσβαση στα στοιχεία της, μέσω της επιλογής «Προβολή», όπου μπορεί να περιηγηθεί σ’ αυτά μέσω των διαθέσιμων καρτελών.
[bookmark: _Toc197693215]Βήμα 1 - Συνοπτική Παρουσίαση Κατάστασης Αίτησης
Ο χρήστης στην καρτέλα αυτή ενημερώνεται για τη Συνοπτική Παρουσίαση Κατάστασης Αίτησης, με τη βοήθεια διαγράμματος που αποτυπώνει τα συνολικά βήματα της διαδικασίας αλλά και την τρέχουσα κατάσταση της αίτησης, επισημασμένη με έντονο χρώμα.
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
[bookmark: _Toc195705807]Οθόνη 12 Συνοπτική Παρουσίαση
[bookmark: _Toc197693216]Βήμα 2 – Στοιχεία Αίτησης
Στην καρτέλα αυτή παρουσιάζονται στον χρήστη τα βασικά στοιχεία της αίτησης που έχει υποβάλει.
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]

[bookmark: _Toc195705808]Οθόνη 13 Αίτηση
[bookmark: _Toc197693217]Βήμα 3 - Έγγραφα
Ο χρήστης στην καρτέλα αυτή έχει τη δυνατότητα να δει και να κάνει λήψη των εγγράφων που έχει υποβάλει κατά τη διαδικασία υποβολής της αίτησης.
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[bookmark: _Toc195705809]Οθόνη 14 Έγγραφα
[bookmark: _Toc197693218]Βήμα 4 - Ιστορικότητα
· Στην καρτέλα αυτή ο χρήστης έχει πρόσβαση στην ιστορικότητα της αίτησης σε όλα τα στάδια της πορείας της. Επίσης, έχει τη δυνατότητα να προσθέσει τυχόν σχόλια, στα οποία θα έχουν πρόσβαση όλοι οι εμπλεκόμενοι ρόλοι στην πλατφόρμα.
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[bookmark: _Toc195705810]Οθόνη 15 Ιστορικότητα
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SUYKEKPILEVD, 10 ETaLDIEG EEWTEPIKOD XIS Tapouoia otV ENAGSA BVATaL va MDOCKopOTE! EVAAAGKTIKG TUOTOMOUTTIKG f BERAT0N AT T0 OIKE{O EMUENTTAPLO ) EWTIOPIKG WTAGO i AAAN apuGSIa apXrl
Yneoguwn Afikwon Nowsou EKpocGmon.

H EKTIDOGIINaN B0 DETEL Vo GOBELKVIETaL i 0OQH THOT0.

+ BEBQUIOELG KO MOTOMOUTIKG 10V 8ev EXOUY GUVayBEi oTnV ENAVIKA YAGIGoa.
« TaavrioToixa éyYpaga 8a TpENEL Va GUVOBEGOVTaL ANG EMNuN LETAPPACN TV ENAVIKA YAGIGOR.
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‘Opot kat MpoiiTtoB8ECELG AUECOL TIPOUNBELTH

0 npopnBeuTHG BePaLVEL/oUVaWEi:

TV ENegepyasia MPOOWITIKIY SE50pEVIY Kat TNV VTANGT - BIGCTAPLION CTOLYEIWY TG TPITEG TUIYES. *
OTLTPE TOUG GPOUG TOL TIAPOVTOG MPOYPAATOG. *

Ot Tpei TIg GuvakAayég Tow TPOBAETOVTEL AT TO MPOYPALKA YIa TV AN TV ETUBOTOVEVY TIPOISVTIY KOt TNV EEQPYDPIOT TWV EMITAYGY. *

0TL 5108ETet Tpog THANON OVO Ta TPOIGVTA oL TNPOVY Ta EAGXIOTA XAPAKTNPIOTIKG T0U MPOYPAATOR KAl OE KABE TEPITTTLON, 10VO 00a EX0LY AGBEL TPONYODEVT
£YKpIon aTid Tov Gopéa YAOTIOINGNG Kat ENEYXOU Kat EXOUY EVIAXBEL 0TO EVICIO HTPLO EYKEKPULEVOU EEOTMOLOD. *

OTLBev exbibet TOAOYIA yia TV TANON ToL EMAEE ROV EEOTAIOROD VG KTNYOPIa IOV ETBOTOSVTAL AN TO MPOYPauUT, BEBOPEVOD STt APOPODY EVIOKUGELS BLWTWY
Ka priopei va exBiBe! anoKAEIOTIKG MOBEIEEIS Atavikiic MANaNG. *

T kaki) EKTENEON TNG EYKATACTAONG Tob EMAEENI0U EEOTALGLOD avd KaTTYOpia. *

DL QIIOPEDYE QBERITEG IPOKTIKEG KAt KABE EVEPYELA EKUETAANEVOTC TV GPWV TOL MPOYPAUATOR, EVBEIKTIKG €0t TG BIEVEQYELE EKOVIKWY OuvahAQy@V e |
XWPIG TN GUVIVEDN Kalt T1) GUVEPYQOia TWY WQEAODLEVLAY. *

OTL TP ToUG Kav6VEG BNOCIBTNTAG Tou MPOYPARATOS. KAVl XpioT Tob AoydTuTIon Tou MPOYPAATO, aKOAOUBE TIG KATEVBUVTAPLES OBNYIEG TOU TEPIYPAQOVTaL
TV enionpn BlaBukTuaKi] AN Kal TAPATIERTEL OF QUTH, GE KABE OXETKI] pE T0 MpOypappa Blapiipion. *

OTLBiaTnpEi TpoG EMIBELEN TO GUVOAO oL VAIKOD TEKNPILIONG Twv CuvakAaydy (TAPACTATIA TWANONG Kalt BIAKIVNONG, AOYIOTIKES EYYPAQES KATL). *

OTLEiva GUMPLVOG Va CUPETEXEL E TUXOV EAEYXOUG, BLEUKOADVOVTAG Ta apy0Bia 6pyava Kal IapEXovTag KABE avaykaia OXETH Thpogopia. *
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‘Opot Kat MpoiTto8ECELG EPHEGOV TIPOUNBELTH

0 npopnBeuTHG BePaLVEL/oUVaWEi:

TV ENegepyasia MPOOWITIKIY SE50pEVIY Kat TNV VTANGT - BIGCTAPLION CTOLYEIWY TG TPITEG TUIYES. *
OTLTPE TOUG GPOUG TOL TIAPOVTOG MPOYPAATOG. *
OTL5108ETet BNAGVEL Tpog EANGN LOVO T TPOIOVTA 0V TNPOGY Ta EAGXI0TA YAPAKTIPLOTIKG TOD MTpOYpGppaTOS *

OTL QIIOPEDYE! QBERITEG IPAKTIKEG KAt KABE EVEPYELA EXUETANNEUOTIG TV GPUWY TO MPOYPAuHaTOg. *

OTL TP ToUG Kav6VEG BNOCIBTNTAG Tou MPOYPARATOS. KAVl XpioT Tob AoydTuTIon Tou MPOYPAATO, aKOAOUBE TIG KATEVBUVTAPLES OBNYIEG TOU TEPIYPAQOVTaL
TV enionpn BlaBikTuaKi] AN KAl VA TAPANERTIEL OF QUTH, GE KABE OXETIKI] pE T0 Mpoypappa Biapijion. *

OTLEiva GUMPLVOG Va CUPETEXEL E TUXOV EAEYXOUG, BLEUKOADVOVTAG Ta apy0Bia 6pyava Kal IapEXovTag KABE avaykaia OXETH Thpogopia. *
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Empepaiwon Akipwong Aitnong

MpGKELTaL Y AKUPLICETE TNV aiTNoN £VIAgAS 0ag 0T
MNTPG&0 MpounEuT&V Tou Mpoypaupatos ‘ANAGZW
S0OTNUA BEPUAVONG KAl BEPROIPWYVE
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H evépyela sival MH avaoTpéwiyn.
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